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Abstract : 

The study aims to identify the impact of strategic agility dimensions (planning, organization, 

efficiency of workers, technology) in organizational effectiveness in a sample of the working 

area Raysut industrial companies, namely, (Salalah for pasta, Mills Company, Salalah, Octal 

Petrochemicals Company, Salalah Methanol Company, Raysut Cement) in Dhofar governorate. 

The study population of the administrative leadership (Executive Director, General Manager, 

Deputy Director, Head of the Department of) five industrial companies in Dhofar governorate, 
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totaling (118) leader, chose researcher simple random sample composed of 80 leading and 

distributed questionnaires to all members The study sample and recovered (65) to identify valid 

for statistical analysis accounted for (85.3%) of the total members of the study population. 

Among the most prominent results accessible: A correlation relationship is a positive and 

statistically significant between the elements of the strategic agility and organizational 

effectiveness. And the existence of a positive correlation and related statistically significant 

between planning and organizational effectiveness. And the existence of a positive correlation 

and related statistically significant between regulation and organizational effectiveness. And 

the existence of a positive correlation and related statistically significant between the efficiency 

of workers and organizational effectiveness. And the existence of a positive correlation and 

related statistically significant between technology and organizational effectiveness. 

One of the main recommendations which were accessible It must be for companies operating 

in Raysut Industrial Estate ensure the implementation of the strategic plan for agility in all 

administrative structures as well as the application of organizational effectiveness in order to 

continue to achieve sustainable competitive advantage. And operating in Raysut Industrial 

Estate companies to provide data and information to assist in the clarity of vision to the decision 

makers of the importance of strategic agility in the work environment base and to help take 

strategic decisions may constitute a change in the results of the future of the surveyed companies 

and their staff. 

 :ملخص البحث

الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها)التخطيط، التنظيم، كفاءة العاملين، التكنولوجيا(  في الفاعلية تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر 

التنظيمية في عينة من الشركات العاملة بمنطقة ريسوت الصناعية وهي )شركة صلاله للمكرونة، شركة مطاحن صلاله، 

 سمن(( بماافظة ففار  وتكو  مجتم  الدراسة منشركة اوكتال للبتروكيماويات، شركة صلاله للميثانول، شركة ريسوت للأ

القيادات الإدارية )مدير تنفيذي، مدير عام، نائب مدير، رئيس قسم( بخمسة من الشركات الصناعية بماافظة ففار، والبالغ 

مي  افراد ( قيادي وقام بتوزي   الإستبانات على ج80( قيادي، وأختار الباحث عينة عشوائية بسيطة مكونة من )118عددهم )

 ( من إجمالي أفراد مجتم  الدراسة %85,3( استبانة صالاة للتاليل الإحصائي شكل( ما نسبته )65عينة الدراسة واسترج  )

وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفاعلية  ومن أبرز النتائج التي تم الوصول اليها

قة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التخطيط والفاعلية التنظيمية  ووجود علاقة إرتباط طردية التنظيمية  ووجود علا

وذات دلاله إحصائية بين التنظيم والفاعلية التنظيمية  ووجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين كفاءة العاملين 

 ات دلاله إحصائية بين التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية والفاعلية التنظيمية  ووجود علاقة إرتباط طردية وذ

 

keywords: strategic agility ,organizational effectiveness.  

 ، الفاعلية التنظيميةالرشاقة الاستراتيجية: : الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة
 ا تلقعة يي  ا ناطر والتغييراه غير تعد الرشاااقة اترسااتراتيجية لو اللسااا ت الد تاااتندلاا ا نظماه   للا اة

انها تاااااااااعد ا نظماه علء اللازاه والا ظلاا   ات التناث  ا اظن ما ا نظماه ولء الزداغ علء تغير عملياه 

التشااغيت مافاهغ ولو لها ا تاااتاين ا نظمة الاسااتجامة لظروق الااال  ا تغيرغ وتاااتاين ا نظماه الد تاااتند  

يجية ان تمتلك ا ااااه الا لة لأظاه الاعمال مافاهغ، وتتالن الدااسااااة لو فاااااة ث اااالل يي  الرشاااااقة الاسااااترات

يتناول الف ااااات الأول الاطاا العا  للدااساااااة والف ااااات الراا يتناول الاطاا النظرا ثلا الف ااااات الرال  يتناول الاطاا 

 العملي للدااسة ثم الف ت الخال  الذا يتناول نتا ج وتلصياه الدااسة.

 محتوى الدراسة: .1

 :الدراسة مشكلة 1.1

تل د تحدياه كريرغ تلا ه الشااااااركاه ال ااااااناعية مناثظة افاا لناا لدا قدالا علء اسااااااتغال الفر  ا تاية   

الاااااااال ، وقدالا علء التايب لن اللايجة الخاا ية  وتحزي  ا ياغ التناثااااااااية وكيفية ا  ااااااالل علء ا اايا والفر  الد 

زة ، ولدا قدالا علء تللاية لتاللااه الاما و تلك تعد ثمر  التندياه للشااااااركاه العاللة   لناتلثرلا ميجة العمت 

ايااااااااله ال اااااااناعية. كت لذا يتنتت علياا ا راه تغيراه وتحللاه يتت لو لهال تالير اسااااااالل  اظااا له الزاملية 

اه والا ظلاا   ا نظماه علء اللاز علء التايب والتالا والا ظلاا   ميجة العمت. ويلظ اللااي  التعرق علء قداغ

ات لذا التناث  ولدا التفاعت لن الاسااااااااالا  ا تغيرغ وانتاو لهدلاه او لنتجاه  ديدغ تناسااااااااا  الا وا ، ولو 

 لنا يماو صياغة لشالة الدااسة ضمو عدغ تااؤلاه كالاتي:
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ية لو و اة منازة ايااااله ال اااناعلا لااااتلياه تلثر الرشااااقة اترساااتراتيجية   عينة لو الشاااركاه ال اااناعية  . 1

  نظر الزياظاه اترظااية بهذه الشركاه؟

لا لااااااااتلياه الفاعلية التنظيمية   عينة لو الشاااااااركاه ال اااااااناعية منازة ايااااااااله ال اااااااناعية لو و اة نظر  . 2

  الزياظاه اترظااية بهذه الشركاه؟

 أهمية الدراسة:2.2 

ا تاللااه اترظااية والد تشاااااااااات اول و للر العمت اترظااا ثلا ولل تامو ثهمية الدااساااااااااة   ثنه يتناول ثيد ثلت 

الرشااقة الاساتراتيجية، يي  يتناول اللان  ايد الت ا لاضاين   علت الاظااغ ولل الرشااقة الاساتراتيجية   الفاعلية 

د  تلثر ع التنظيمية كما يشااااااااااات اللان  ثهمية لهاصااااااااااة لللايجة ا لانلعة يي  ياوظ معلللاه عو لاااااااااااتلا تلثر ثو

 الرشاقة الاستراتيجية مما يااعدلا علء التالير والااتزاه ما نظمة.

 لو النايية العلمية يعد اللان  لو الدااساه الزليلة   اللايجة العمانية ومالتالي يعتبر إضاثة للماتلاة   لذا المجال.

 أهداف الدراسة:2.3 

 التعرق علء لاتلياه الرشاقة الاستراتيجية   عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا  .1

 تحديد لاتلياه الفاعلية التنظيمية   عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا  .2

ظيمية نميان إعر الرشااااااااقة الاساااااااتراتيجية ظالتنايا، التنظيت، كفاهغ العاللا، التانللل يال   تحزي  الفاعلية الت .3

 .  عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا
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 فرضيات الدراسة: 2.4 

لا تل د عاقة  اه ظلاله إي اا ية ما الرشااقة اترساتراتيجية والفاعلية التنظيمية   الشاركاه ال اناعية منازة  .1

 اياله ال ناعية.

 ويتفرع لناا الفرضياه التالية: 

 اي ا ية ما التنايا والفاعلية التنظيمية.لا تل د عاقة  اه ظلاله  -ث

 لا تل د عاقة  اه ظلاله اي ا ية ما التنظيت والفاعلية التنظيمية. - 

 لا تل د عاقة  اه ظلاله اي ا ية ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية. -و

 لا تل د عاقة  اه ظلاله اي ا ية ما التانللل يا والفاعلية التنظيمية. -ظ

لا يل د ثعر  و ظلاله اي ااااااا ية للرشاااااااقة اترسااااااتراتيجية علء الفاعلية التنظيمية   الشااااااركاه ال ااااااناعية منازة  .2

 اياله ال ناعية. 

 مصطلحات الدراسة:2.5 

  الرشااااقة الاساااتراتيجية: الزداغ ماااارعة علء إظاا  واغتنا  الفر ، تغيير اترياه، وكيفية ا  ااالل علء ا اايا

 تلثرلا ميجة العمت التى تزل  علء تالير عملية سااليمة لاسااتعراص ثر  الاسااترماا   الااال والفر  الد 

 ل.2008والتاديداه ثم تحديد الخياااه الاستراتيجية ا ناسلاة  ا ظا عاضيدا , 
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  ، التنايا: التنايا  للر عماات ا اادير والزاااعاادغ الد تاااااااااااااااتنااد علياااا اللاااا ب اترظاايااة الألهراظير

 ل.2006

 نظيت: تعيا ا اا  وتحديد كاثة النشااااااااااااه وا ااااااااااا،ولياه   لتلب الأقاااااااااااا ، تفلي  ال ااااااااااايياه الت

 ل.Dafat,2006والالااه، وياو إظااغ ا لاظ   ا نظمة ظ

  :ن ل الات اااااااالا فا جة، ويااااااااو  عالتلاااالت ولهل   تاليرعلء  الأشااااااانا اه إلاانكفاهغ العاللا

 ,Sherehiy)لن لتلب تزللااه الأسالا  الد لو ا ماو يدوعاا للترامات إلاانالا لافا، وصازت 

2008) . 

  :ااالل علء نتا ج لتلفة تتعل  لغاية ا قااعاهلتالاي  ا نظت للمعرثة ،    الأيااااو لاري االتانللل يا  

 علمية لعينة، تااااااااعد اللسااااااا ت التانللل ية   يت لشااااااااه اترناااااااان وإشاااااالااع يا اته و ياظغ قدااته

 .ل2010,مشيرظ

  الفاعلية التنظيمية: لدا لزداغ ا نظمة علء الاساااتغال الأثلااات للملااظ، وإلاظ يالة لو التلا ن لو ما

العديد لو العلالت الدالهلية ولدا تأعرلا مالعلالت الخاا ية، لن التايب التا  لمحاولة ضمان تحزي  ا دق 

 ل.2011مدا , او الألداق ا ر لغ لو لهال كاثة امعاظلا ظالمح

  :زاانة النتا ج ثو يي  يتت ل ا ،سااااااااااااااهية ثعاللتزييت  اسااااااتندالاثكرر ا عايير تعتبر لو تحزي  الألداق

 .ل2005ظمللط,وعا االن الالداق او النتا ج الاامزة وتحديد الانحراثاه  ا نجاغا نر اه 
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 حدود الدراسة: 2.6 

 تل عت مجالاه اللان  ضمو عدغ مجالاه لي: 

 3/ 20 المجال الالني يي  تارقت الدااساااااااااااااااة إع لعرثة حااه العينة ا لانلعة لهال الفترغ ا متدغ تحديدا   ما.1

/2016 –  1 /6 /2016 . 

 .المجال ا ااا ثتت إ راؤلا    عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا .2

ا    ه الرقامة علء الاصاااااالل الرامتة وظوالالمجال ا لضاااااالعي تناولت الدااسااااااة للضاااااالع لاااااااتلياه تالاي   دظا. 3

 .كفاهغ استغا ا

 .الزياظاه اترظااية ظلدير تنفيذا، لدير عا ، نا   لدير، ا ي  قاتل كان لن   المجال اللاشرا: . 4

 : الإطار النظري للدراسة2.7 

 مفهوم الرشاقة الاستراتيجية: المبحث الأول

غ نظرا  للتندياه الد تلا ه ا نظماه ا عاصااارغ نتيجة التغيراه ا تتالية والتالااه العلمية والتزنية الااااريعة وا ااااتمر 

لذا ثإنه لم تعد الاسااااااااالي  التزليدية   الاظااغ تااااااااااعدلا علء اظاه الاعمال مافاهغ لذا ثإن اسااااااااتندا  ثسااااااااالي  

يرة ظغ الزداغ التناثااية للمنظمة وتالير ثظا اا ولو الاساالي  الاظااية ا دالاظااغ الاساتراتيجية ا ديرة ي،ظا إع  يا

الرشااقة الاساتراتيجية يي  مأساتندالاا يماو إظاا  لتلب ا اايا الد تتال  ا لو لهال الفر  ا تلثرغ   الاال  

ومشااات لالل .  ثاعت وللاكلاة  لك لو لهال التنايا الاسااتراتيجي الاااليت وتنفيذ الخاة الاسااتراتيجية مشااات

ويتناول اللااي    لذا ا لان  عرص للإطاا النظرا والذا سااااااالق يتالن لو لتغيراه الرشااااااااقة الاساااااااتراتيجية.  
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كما يتلااامو   اللاداية لفال  واهمية الرشااااقة الاساااتراتيجية، وسااالق يتت عرص الت قدااه الرشااااقة الاساااتراتيجية. 

 .ل2013ظال انن ,الاستراتيجية وفى الختا  سيتت التار  اع امعاظ الرشاقة

 المطلب الأول : مفهوم الرشاقة الاستراتيجية

الجلظغ  لرت  الااااااال   زلاعد لناثاااااااة ل التنفيذ الأوضاااااا الرشاااااااقة الاسااااااتراتيجية  ثن لFartash,2012ظ يعرق

و ا ت الاظااية لوالامتااا والامداع والاااااااارعة وا رونة لو لهال تحديد وساااااااا ت ظلج ما ا لااظ و لظغ الاساااااااالي  

 تزد  ثثلت الخدلاه وا نتجاه اع الاملن   ميجة سريعة ا ناثاة والتغير.

 إلاانية لزداغل لفال  الرشااااقة الاساااتراتيجية علء انه  Doz and Kosonen ,2008كما عرق كت لو ظ

اااارعة وماساااتمراا لو ير مالد تتاااات مالتغ والخاا ية الدالهليةلرم    ميجة الاسااالا   مأسااالل علء العمت  الشاااركاه

يي  الانتاو بجلظغ اظاه عالي التنظيت، واشاااااااوا اع ان الرشااااااقة الاساااااتراتيجية تعتبر قداغ تنظيمية عالية الاظاه  دا 

 الاستجامة مشات سرين ونا   لات الفر  ا تاية   الال  ولدا اغتنالاا   اللقت ا ناس .

 ا  ديدا   الفار الاظااا ا عاصار، يي  لنا  العديد لو ا  االناهويعتبر لفال  الرشااقة الاساتراتيجية لفالل

ا تعدظغ عو لذا ا فال . تعبر العديد لو الات  تعريب الرشاااااااااااااااقة الاسااااااااااااااتراتيجية لو لهال لدا الزداغ الا لة 

 .(Sherehiy,2008)لتنزي  لهفة ا ركة   ا نظماه

 ستراتيجية  ا ا زداغ علء تللاية لتاللااه الاما و، يي ل ان ا نظماه الذا لدياا اشاقة اOjha,2008و كر ظ

تاتاين تزد  العديد لو ا نتجاه الجديدغ ولذه ايدا الاسلاا  الجللرية لأهمية الرشاقة الاستراتيجية اللان    
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عم  ا نظماه علء الزدااه الجللرية لو نايية والتعرق علء لتلب ميجاه الاعمال واقتنا  الفر  لو نايية 

 لهرا.ا

ل اثااا عدغ يلل لفال  الرشااااااااااااقة الاساااااااااااتراتيجية لو يي  تزديمة العديد لو Kettunen,2010كما قد  ظ

الاثااا لي التالا ا ااااااااااااتمر، وا ياكت الرشااااااااااايزة، و لظغ ثر  العمت، والامتعاظ عو تلاااااااااااين اللقت وا دا، لدا 

 تحاا كفاهغ ا لااظ اللاشرية، وياو اظااغ لفال  سلالة التجايااه. 

ل مانها عملية اعاظغ ليالة وترتي  والغاه مع  ويداه العمت ومع  ال ناعاه ا ل لظغ 2011واشاا ظالمحمدا,

 لأ ت التركيا علء قدااه  للرية لتمياغ.

ياتنتج اللااي  لو التعريفاه الاامزة ثن الرشاقة الاستراتيجية لء الزداغ علء الاستجامة للتغيراه ا فا جة وتللاية 

  اه مار  لتلفة وعلء ناا  واسن لو يي  الاعر والجلظغ والاماه والامية والتاليت.لتاللااه العم

 المطلب الثاني : أهمية الرشاقة الاستراتيجية

تعد الرشاااااااااقة الاسااااااااتراتيجية تعتبر عن اااااااار النجال   ميجة العمت يي  تمتا  مانها سااااااااريعة التغير و ا قداغ ظينالياية 

  ظعت التغيراه ا فا جة والااااااريعة اضااااااثة اع  لك قداالا علء اغتنا  الفر    سااااال وقاملية للتغير وتاااااااعد علء 

شديد ا ناثاه ولاو لذا لا يعني عد  و لظ الاستراتيجية اللاضنة لاناا ليات ملاديت عو التنايا الاستراتيجي 

 .(Oyedijo, 2012) لاوالالداق ا رسللة. معنى اوض  تعتبر لفال  لشتر  لرست الاستراتيجية وكيفية تنفيذ
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 المبحث الثاني: الفاعلية التنظيمية

ما ثن الفاعلية التنظيمية تعتبر   يياغ ا نظماه اكياغ ثسااااااااساااااااية للمناثااااااااة الزلية لو ث ت اللازاه والاساااااااتمراا ميجة 

تناثااااااااااية تلصاااااااااب مالشاااااااااديدغ، يي   لك  ذ  العديد لو اللاايرا وا اتما إع إلاظ نظرية تشاااااااااات لدلهت 

ع صااااااااااع  ويشااااااااااات لا   يزيزي للمنظماه لو ث ت ثن تالن ثعالة، ولذلك للضاااااااااالع الافاهغ لل للضاااااااااال 

للمنظماه نفااااااااااااا، ومالتالي  لك يتت و لظ عدظ كلاير لو الاشاااااااااااالاه علء لفال  تحديد وتعديت ا ،شااااااااااراه 

وقياسااااا، واما ير ن  لك إع صاااعلمة   لاان لا تحديد الظلالر الد تتالن لناا الفاعلية التنظيمية مشاااات ثعال 

 ل. 2006ظقريشي,

 لفاعلية التنظيميةالمطلب الأول : مفهوم ا

ا علء ايد ا لاضاااين ا امة والجللرية   نظرية ا نظمة. ويلانى لفال  الفاعلية ثسااااسااا يعُد للضااالع الفاعلية التنظيمية

 ثعت الشيه ال ني  مالرغت لو ثهمية الفاعلية التنظيمية   يياغ ا نظماه، 

د يماو للمنظمة ثن تحز  ثلداثاا كما اشااااا اع ل اع ان الفاعلية التنظيمية لي الدا ة ال2006وثشااااا ظقريشاااي,

انه لدا لزداغ ا نظمة علء اللازاه والتايب والنمل م ااارق النظر عو تلك الألداق الد سااالق تحز  يي  يركا 

 لذا ا فال  علء اللايجة، مزدا التايب لن ا نظمة والظروق الدالهلية والخاا ية مزدا لا تلازء لنظمة ثعالة.

لية التنظيمية إع ثنها الفاعلية تاااااااااااااااتمد لو قدااه ا نظماه علء اللازاه والنمل والتايب مغ  ويعرق عو الفاع

 ل.2000النظر إ ا كانت الالداق سيتت تحزيزاا ظالشماع،  ملظ، 
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 قد طرا عليه تغير   الااااااااااتيناه وثوا ت الاااااااااالاعيناه  ل ثن لفال  الفاعلية التنظيمية2006مينما اشااااااااااا ظالزريلتي، 

 لعشاااريو لو التركيا علء لزداغ ا ،ساااااااة علء تحزي  ثلداثاا الد تتمرت ماللازاه   ميجة العمت وا ناثااااة اعوالزرن ا

 الداق ولعاير لتلفة كألرلة: اترصاماه ا رتلااة مالعمت، ونالاة التغي  عو العمت، ولعدل ظواان العمت. 

نشاااجت زداغ ا ،ساااااااة علء مللا الألداق الد ثم يرتلاا تعريب الفاعلية التنظيميةثن ل 2006، نلااظكما ثشاااااه 

لو ث لاا وتعرق ثيلااااا علة انها لدا ااياا   تحزي  الألداق ا ر لغ لناا ومالتالي اللصاااالل إع النتا ج ا ر لغ 

 .لو قلات اترظااغ 

ء اللازاه للذلك نااااتنتج لو لهال التعريفاه الااااامزة ان الفاعلية التنظيمية تالن مالأساااار لدا لزداغ ا نظمة ع

والتايب والنمل م اااااااااااارق النظر لا إ ا كانت تلك الألداق الد ساااااااااااالق تحز  يي  يركا لذا ا فال  علء اللايجة 

التناثاااية مشااات ثساااسااي، ويرا اللااي  ان الفاعلية التنظيمية لامد ان تالن  ا لعايير لتلاعة لزياساااا   النمل و 

 تحز  الألداق. ولذا ا عياا يحدظ إ ا كانت ا نظماه تاتاين ان

 المطلب الثاني : خصائص الفاعلية التنظيمية

ة بها، مالزداغ علء تحزي  الألداق، إضاااثة لو لهال الاظ نلع لو التأقلت لن اللايجة المحيا يرتلاا الفاعلية التنظيمية

نظماه لولاو ا فاظ علء لاتلا النمل الرامت، لذلك ناتاين ثن نزلل إن لنا  إطااا لخ ا ص ثعالة يشمت 

وله ااااااااااااااااا ص لعينااة، لراات لااذه الأنظمااة  تلب   تحااديااد لااذا اترطاااا لو يياا  ظا ااة قلغ وثعاااليااة، وثلت لااذه 

 الخ ا ص لا يلي:
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تلثير الاااالة ا انية: يماو ثن تالن طلايعية لتلثير اروق العمت الد تشااات ال اافة العالة لللايجة الالايعية لو  .1

 ث ت العمت.

  اه تنظيت ثعال يعمت ثياا الأثراظ طلعا والتلاصااااااااااااااات لن كت ميجة تنظيمية لناخ ا تماعي ثعال: تلثير ميجة .2

 مفعالية.

اسااااااااااتغال ثعال لزدااه الأثراظ: لو لهال لهل  ثسااااااااااالي  عمت لناساااااااااالاة تتميا مالتنظيمية وتلثر ثر  النمل  .3

 اللايفي وممااسة واسعة للالاة.

ا صاااااانن مت التنظيمي وا لااظ تل يه لراكو لظ لعياا للضاااااالعي: يي  يتت تحديد الرساااااات اللاياا وثسااااااالي  الع .4

 الزراا، استناظا إع لعياا للضلعي لل طلايعة الرغلااه العمت وثسالي  العمت   ا نظمة.

ا ناسااا ، لا  لراكا ثعالة لا ا  الزراااه: و لك عو طري  إنشااااه لراكا صااانن الزراا الد تل د ثياا لعلللاه .5

 ت التنظيمي.عاقة ماللرواغ ملاقن النار علء ا يا

الاااانيااة التلا ن ما ا ااااثااةه ا اااظيااة وا عنليااة: يياا  يالن لنااا  لرظوظ لااالي مجاا لزاااماات العماات مااه، لعاات  .6

 ل.1998ا لاب   صلاغ واضنة لاريزة العمت   ا نظمة ظالالمي،

ذا سااالا   كره اللو النايية النظرية نزدا ان تلنص ان كت  لذلك نااااتاين الزلل ان له اااا ص الفاعلية التنظيمية

له ثعر واضاا     ياظغ ظا ة الفعالية، الا انه يرتلاا مشااات للااشاار   االصااية كت نلع لو له ااا ص التنظيت وطلايعة 

 الألداق وكت الانشاة ما يتف  لن يجمه وعاقته ماللايجة.
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 الإطار العلمي للبحث2.8 

 منهجية الدراسة:  -1

 اسااتندا  ا ناج التنليلي، يي  ساايتت اللااي  علياا، اسااتند  للإ امة تاااعء الدااسااة الد الأسااجلة لهال لو

الفرضااااياه. يلل لتغيراه الدااسااااة ا عتمدغ لو عينة الدااسااااة .يي   والهتلااا وتحليلاا اللاياناه جمن   الاسااااتلاانة

 يعد لذا ا ناج الأكرر لا مة   تحزي  ثلداق الدااسة ا الية.

 مجتمع الدراسة وعينته:  -2

تالن مجتمن الدااسااااااااااااة لو الزياظاه اترظااية ظلدير تنفيذا، لدير عا ، نا   لدير، ا ي  قاااااااااااااتل  ماااااااااااااة لو 

ل قياظا، وثلهتاا اللااي  عينة عشااالا ية مااااياة لالنة 118الشاااركاه ال اااناعية مناثظة افاا، واللاالم عدظلت ظ

ل اسااااااتلاانة 65يي  اسااااااتر ن اللااي  ظ ل قياظا وقا  متل ين  اترسااااااتلااناه علء جمين اثراظ عينة الدااسااااااة80لو ظ

 ل لو إجمالي ثثراظ مجتمن الدااسة. %85,3صا ة للتنليت اتري ا ي شالت لا نالاته ظ
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 أنموذج الدراسة:-3

 ا تغير التامن               ا تغيراه ا اتزلة                                                                

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ل2011مالاعتماظ علء ظااسة ظالمحمدا،  ل ثنمل و الدااسة لو إعداظ اللااي 1الشات اقت ظ

 

 الاستراتيجية الرشاقة 

 التنايا

 التنظيت

 كفاهغ العاللا  

 التانللل يا 

 

 

 

 الفاعلية التنظيمية

 

 

 

 السمات الشخصية والوظيفية
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 :أداة الدراسة )الاستبانة( -4

 متالير ومناه الاستلاانة ماستندا  ل دايا ثساسيا للمعلللاه هما: قا  اللااي 

ا  ااااظا الرانلية: وا تعلزة مالجان  النظرا  تغيراه الدااساااة، يي  اساااتند اللااي  اع مع  ا  ااااظا لرت ا را ن 

 دااسة.  لع الالعرمية والدواياه والنشراه وا زالاه العلمية والأبحان والدااسة الاامزة الد تناولت للض

ا  ااااااااظا الأولية: والد تماو اللااي  لو التأكد لو لدا صااااااانة الفرضاااااااياه و لك عو طري  ت اااااااميت اساااااااتلاانة 

 وتل يعاا علء عينة الدااسة، وقد  اهه اترستلاانة   صلالا الناا ية كالتالي:

 . ويلت ا تغيراه الشن ية واللايفية لأثراظ العينةالقسم الأول: 

 .لالرشاقة الاستراتيجيةظ ا اتزتعلء ا تغير والذا اشتمت  القسم الثاني:

 .وايتلا لذا الزات علء ا تغير التامن ظالفاعلية التنظيميةل الثالث: القسم

لضااا  الجدول ويوقد الهتاا اللااي  لزيار لياره الخماساااي لزيار لااااتلا اترساااتجاماه علء ثزراه اترساااتلاانة. 

 ا لاثزة الد تعاء  ا   ا عالجة اتري ا ية.التالي ا زيار والدا اه  اتلياه 

 لزيار وظا اه لاتلياه ا لاثزة علء ثزراه الاستلاانة. ل3الجدول اقت ظ

 غير للاث  مشدغ غير للاث  غير لتأكد للاث  للاث  مشدغ ا زيار
 1 2 3 4 5 الدا ة
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 الجدول التالي:وقد تم تحديد لعياا تزدير لاتلا ا لاثزة للإستجاماه كما   

 لاتلا ا لاثزة ا زاملة  دا ا تلسا ا اابي

 لدا ا تلسا ا اابي لاتلا ا لاثزة

 ل1.8ل  إع ثقت لو ظ1لو ظ لننفلة  دا  

 ل2.6ل إع ثقت لو ظ1.8لوظ لننفلة

 ل3.4ل إع ثقت لو ظ2.6لوظ لتلساة

 ل4.2ل إع ثقت لو ظ3.4لوظ لرتفعة

 ثأعلء 4.2 لرتفعة  دا  

 ل3ا لن  اقت ظ

 

 :الأداة صدق -

ل ال ااااد  الظالرا لو ثلت ثنلاع ال ااااد  يي  ثن الاسااااتلاانةظ الدااسااااة لأظاغ الظالرا ال ااااد  لدا لو للتنز 

صاااااد  الخبراه وا نت اااااا و لك لأهمية لا يملالن لو نظرغ لتفن اااااة ولفيدغ  تغيراه الظالرغ ا راظ ظااساااااتاا ، و 

  تن ااااا ااااااا التداي  ليجة لوللتأكد لو صاااااد  لذا الاساااااتلايان قمنا معرضاااااه علء مجملعة لو الخبراه والمحاما 

ناااا علء لاااذه معاااد إطاع الأظاغ تحايت مغرص  برالت للإسااااااااااااااتعااااناااة افااااا بجاااالعاااة اترظااياااة العلل و  التجاااااغ مالياااة

التل يااه والن ا   قمنا متعديت الاستلايان ووضعه   صلاته الشلاه الناا ية، بحي  ثعات نتا ج ال د  الظالرا 

علء مجمت  اوا  %80اااااااااااااالاة يتجاو  ا د الأظنى  الذا يحدظ من %96للمناما إع ثن لنا  اتفا  مناااااااااااااالاة 
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 ثزرالا، صاااد  لو التنز و الاساااتلايان، ولا مة ثساااجلته   صاااياغتاا اللغلية وتغايتاا ا نتلفة لمحاوا الد تلااامنته. 

 وتل يعااا يالنااا  مشااااااااااااااالااا الاسااااااااااااااتلاااناة ت ااااااااااااااادي  لو الانتاااه وتم. ا زترياة وتعاديالت مايظاالت الألهاذ وتم

 ل.1ظ اقت للن    كما  للماتجيلاا

 ثبات الأداة:  -

 لفزراه الدالهلي الاتاااااا  لدا الهتلااا تم ا راه قياساااااا، ا راظ العلالت تزي  الاسااااتلاانة لو ثن التأكد ث ت لو

يي  ملم لعالت ا زيار،  ثزراه ما والتماساااك الااتلااط قلغ يلضااا  ا زيار ماساااتند  لعالت ثلفا كرونلااخ الذا

علااه لرتفن، كما يتلاا لو الجدول ثن لعالاه الرلااه الدالهلية للإسااتلاانة ل، ولل لعالت 934.ظ اترسااتلاانةعلااه 

ل وتشااااااير لذه ا عالاه إع ثن اترسااااااتلاانة تتمتن معالت علااه لرتفن وثعلء لو 859. -801.قد تراويت ما ظ

 ا عدل ا زلالل، ومالتالي يماو اترعتماظ علء النتا ج ا تنززة لو تالايزاا.

 فرضيات الدراسة أختبار نتائج .2.9

ن اات الفرضااية الأوع علء ثنه لا تل د عاقة  اه ظلاله إي ااا ية ما الرشاااقة اترسااتراتيجية  الفرضااية الأوع: .1

والفاعلية التنظيمية   الشاااااركاه ال اااااناعية منازة ايااااااله ال اااااناعية. و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله 

الرشاقة اترستراتيجية والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ل ما 0.01إي ا ية عند لاتلا الدلاله ظ

ل وكانت الدلاله اتري اااااااا ية ا  اااااااايلاة  عالت اتراتلااط ثصاااااااغر لو لااااااااتلا الدلاله 604.ميرسااااااالن للعاقة ظ

 ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة ثإننا نرث  الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.
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ل 0.01و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ااااا ية عند لاااااتلا الدلاله ظ  :إلهتلااا الفرضااااياه الفرعية  .2

ل وكاااانااات الااادلالاااه 609.ما التنايا والفااااعلياااة التنظيمياااة، ييااا  ملم لعاااالااات ااتلاااااط ميرساااااااااااااالن للعاقاااة ظ

رث  ناتري اااااا ية ا  اااااايلاة  عالت اتراتلااط ثصاااااغر لو لااااااتلا الدلاله ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة ثإننا 

الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي اااااااااااا ية عند لااااااااااااتلا الدلاله 

ل وكانت الدلاله 450.ل ما التنظيت والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ميرساااااااااااالن للعاقة ظ0.01ظ

نا نرث  نلية. ومناه علء لذه النتيجة ثاناتري اااااا ية ا  اااااايلاة  عالت اتراتلااط ثصاااااغر لو لااااااتلا الدلاله ا ع

الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي اااااااااااا ية عند لااااااااااااتلا الدلاله 

ل وكانت 521.ل ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ميرساااااااااااالن للعاقة ظ0.01ظ

عالت اتراتلااط ثصااااغر لو لاااااتلا الدلاله ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة ثإننا الدلاله اتري ااااا ية ا  ااااايلاة  

نرث  الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ااااااااااااا ية عند لاااااااااااااتلا 

ل 425.ل ما التانللل يا والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ميرساااااااااااااالن للعاقة ظ0.01الدلاله ظ

وكانت الدلاله اتري ا ية ا  ايلاة  عالت اتراتلااط ثصغر لو لاتلا الدلاله ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة 

 ثإننا نرث  الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.

الفرضاااااية الرانية: ن ااااات الفرضاااااية الرانية علء ثنه لا يل د ثعر  و ظلاله اي اااااا ية للرشااااااقة اترساااااتراتيجية علء  .3

الفاعلية التنظيمية   الشركاه ال ناعية منازة اياله ال ناعية. ترلهتلااا لذه الفرضية تم استندا  اترنحداا 

ا تعدظ وماريزة اترظلهال ا تاالو، يي  ثظلهلت جمين ا تغيراه ا اااااااااااااااتزلة إع لعاظلة الانحداا ظثعة وايدغ. 

ل ولل 628.سااااتراتيجية والفاعلية التنظيمية قد ملم ظإع ثن لعالت اتراتلااط ما الرشاااااقة اترتشااااير النتا ج  لك.

لا يشااااااااااااااير إع و لظ عاقة إاتلااط طرظية ما ا تغيراه ا اااااااااااااااتزلة وا تغير التامن. وملغت قيمة لعالت التنديد 
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ل لو %35.4ل، ولل لا يشااير إع ثن الرشاااقة اترسااتراتيجية تفااار مجتمعة لا نااالاته ظ354.ا عدل للنمل و ظ

لفاعلية التنظيمية، وثن اللااقي لناا ير ن إع علالت ثلهرا لم تتعرص  ا الدااسااااة والخاأ العشاااالا ي. التلاايو   ا

ل، وكانت الدلاله ا عنلية ا  ااااااايلاة  ا تااااااااوا 9.774ل المحااااااالمة تااااااااوا ظFتشااااااير النتا ج ثإع ثن قيمة ظ

لزلل تأعير ظال إي اااا يا  عند ل، ومناه عليه يماو ا0.01ل ولي ثقت لو لااااتلا الدلالة اتري اااا ية ظ000.ظ

ل للرشااااااقة اترساااااتراتيجية   الفاعلية التنظيمية. كما تشاااااير النتا ج إع ثن 0.01لااااااتلا الدلاله اتري اااااا ية ظ

ل، وكاااناات الاادلالاااه 346.لعااالاات انحااداا عن اااااااااااااار التنايا كااان الأعلء لو ما ا عااالاه الألهرا وملم ظ

ل ولي ثصاااااااغر لو لااااااااتلا الدلاله 013.ا ا عالت قد ملغت ظالمحاااااااالمة  ذ لtاتري اااااااا ية ا  اااااااايلاة لزيمة ظ

عالاه إنحداا المحدظاه ثكبر   لtو  ا زامت كانت الدلاله اتري ا ية ا  ايلاة لزيت ظل، 0.05اتري ا ية ظ

ل، ومناه علء لذه النتيجة يماو الزلل و لظ تأعير عند لاتلا الدلاله 0.05ظلو لاتلا الدلاله اتري ا ية 

ل لعن اااااااااااار التنايا علء الفاعلية التنظيمية، مينما لم يل د تأعير عند لاااااااااااااتلا الدلاله 0.05ية ظاتري ااااااااااااا 

 ل الرشاقة التنظيمية ظالتنظيت، كفاهغ العاللا، التانللل يال علء الفاعلية التنظيمية.0.05اتري ا ية ظ

 الدراسةنتائج 

اااابي مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلسااا ا لاااتلياه التنايا مالشااركاه ال ااناعية  ت الدااسااة قد  اهه  .1

 . ل774.ل مانحراق لعيااا قداه ظ3.88العا  للإستجاماه ظ

لااااتلياه التنظيت مالشاااركاه ال اااناعية  ت الدااساااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلساااا ا ااااابي   .2

 . ل727.ل مانحراق لعيااا قداه ظ3.88العا  للإستجاماه ظ
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مالشااااااركاه ال ااااااناعية  ت الدااسااااااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلسااااااا  لاكفاهغ العاللاااااااتلياه   .3

 . ل722.ل مانحراق لعيااا قداه ظ3.92ا اابي العا  للإستجاماه ظ

مالشااااااااركاه ال ااااااااناعية  ت الدااسااااااااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلسااااااااا  التانللل يالاااااااااتلياه   .4

  ل.745.مانحراق لعيااا قداه ظل 4.06ا اابي العا  للإستجاماه ظ

مالشاااركاه ال اااناعية  ت الدااساااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلساااا  الفاعلية التنظيميةلااااتلياه  .5

 ل.694.ل مانحراق لعيااا قداه ظ4.04ا اابي العا  للإستجاماه ظ

 ة. اعلية التنظيميو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما الرشاقة اترستراتيجية والف .6

 و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التنايا والفاعلية التنظيمية. .7

 و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التنظيت والفاعلية التنظيمية.  .8

 و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية. .9

 لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التانللل يا والفاعلية التنظيمية. و  .10

 الدراسةتوصيات 

يماو ان نلنص لو لهال اترطاا النظرا للدااساااااة ماترضااااااثة اع النتا ج الد تم اللصااااالل الياا لو لهال التنليت 

 الاي ا ي للنتا ج الاامزة يماننا اللصلل اع التلصياه التالية:
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ما ثن ا تلساااااا ا ااااااابي لااثة  دظاه الرشااااااقة الاساااااتراتيجية والفاعلية التنظيمية كانت لرتفعة ، يلصاااااي  .1

 اللااي  ماستامال تالاي  الخالاه لللصلل إع لاتلا لرتفن  دا .

ل  ثن يالن للشااركاه العاللة   لنازة اياااله ال ااناعية ضاامان تالاي  لهاة الرشاااقة الاسااتراتيجية    .2

 .كت الاظااية وكذلك تالاي  الفاعلية التنظيمية لاي تاتمر   تحزي  ا ياغ التناثاية ا اتدالةجمين ا يا 

ينلاغي ثن تالن للشااركاه العاللة   لنازة اياااله ال ااناعية الزداغ علء اثن ساارعة الرشاااقة الاسااتراتيجية  .3

 لو ث ت  ياظغ الزدااه العملية التناثاية.

 علء ا  لل الفاعلية التنظيمية لأ ت الاستراتيجية علء الرشاقة تأعير ثوللياه الاعتلااا ل  الألهذ منظر .4

الرشااااااااقة  ثمعاظ ثوللياه ترتي  سااااااالت ينلاغي لذلك ثاعلية التنظيت،   الاساااااااتراتيجية للرشااااااااقة ثاعت تأعير

 .اللان  الشركاه العاللة   لنازة اياله ال ناعية الد تمرت عينة ثلداق تحز  الاستراتيجية بحي 

الفاعلية  الاساااااااااتراتيجية، ظالرشااااااااااقة اللان  لتغيراه ما العاقاه قلغ الاعتلااا لدا معا ان ينظرل   .5

 يالة تمرت ثنها ثسااااار علء ا تغيراه لذه ما يلا ا يلاااان ثن شااااانه لو كت علء والامتعاظ (التنظيمية

 .العمت ميجة التناثاية   لللصلل اع تحزي  ا ياغ اللان  عينة الامية للشركاه الد تمرت

وان  ا نت ااا، لو عمت ثر  تشااايت علء اللان  عينة الشااركاه الد تمرت   العليا اترظااغ ضاارواغ تل ه .6

للعمت الد تايد  والتايب والاسااااااتجامة وا رونة الااااااارعة   اااااال  والندواه مإ راه الدوااه التدايلاة تزل 

 للمنظماه الرشيزة. الأساسية ا الناه لو الفاعلية التنظيمية والد تعتبر
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   تاااااااااعد ولعلللاه مياناه قاعدغ ينلاغي علء الشاااااااركاه العاللة   لنازة ايااااااااله ال اااااااناعية تلثير  .7

 قراااه و لك للمااااعدغ ما ا  ميجة العمت مأهمية الرشاااقة الاسااتراتيجية   الزراا لدا لتنذ الرؤيا وضاالل

 .وكلاظالا لانلعةا  الشركاه لاتزلات تغير   نتا جاا تشات قد استراتيجية

 

 الخلاصة : .3

لو ثمر  النتا ج الد تم اللصاااااالل الياا و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ااااااا ية ما الرشاااااااقة اترسااااااتراتيجية 

والفاعلية التنظيمية. وو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي اااااااااااااااا ية ما التنايا والفاعلية التنظيمية. وو لظ 

و اه ظلاله إي اااا ية ما التنظيت والفاعلية التنظيمية. وو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله عاقة إاتلااط طرظية 

إي ا ية ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية. وو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التانللل يا 

 والفاعلية التنظيمية.

ناعية يالن للشااااركاه العاللة   لنازة اياااااله ال اااا ثن ل الياا ل الر ياااااية الد تم اللصاااال التلصااااياه ولو الت 

   تالاي  لهاة الرشاقة الاستراتيجية   جمين ا ياكت الاظااية وكذلك تالاي  الفاعلية التنظيمية لاي تاتمر ضمان

 مياناه قاعدغ ا اااااااااااتدالة. وعلء الشااااااااااركاه العاللة   لنازة اياااااااااااله ال ااااااااااناعية تلثير التناثاااااااااااية ا ياغ تحزي 

و لك للمااااعدغ  ميجة العمت مأهمية الرشاااقة الاسااتراتيجية   الزراا لدا لتنذ الرؤيا وضاالل   تااااعد ولعلللاه

 .وكلاظالا ا لانلعة الشركاه لاتزلات تغير   نتا جاا تشات قد استراتيجية قراااه ما ا 
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 الملاحق

 )قائمة بأسماء المحكمين(1الملحق رقم 

 مكان العمل اللقب العلمي الاسم
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. طاا  عاية

  العة افاا استا  لااعد ظكتلا لعاوية كر  العااظ. 
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. ثحمد قال ي
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. علي  ملظ
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. عمر الداغ
  العة افاا لااعد ظكتلا استا  ظ. كمال الليت
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 قائمة المراجع 

 اولا: المراجع العربية

ل "مع  لتاللااه لهفة ا ركة الاساااااتراتيجية   ضاااااله تراما اظواه تزاسااااات ا عرثة 2010مشاااااير، ثيمان،ظ  -

ت كجاه ،  العة ا لصااااااطروحة دكتوراه مقدمة الى كلية الادارة والاقتصااااادوامعاظ التعلت الاسااااتراتيجي" 

 .لتاللااه ا  لل علء شااظغ الدكتلااه اظااغ الاعمال لو

 الأوع، الالاعة ،المؤسسات إدارة في الحديثة والاتجاهات المبادئ ، ل2005إمراليتظ ياو مللط، -

 ميروه، للانان العرمية، النالة ظاا

 الرة،الر الالاعة العمل، وإجراءات التنظيمي الهيكل: المنظمة تصااميم ،ل2006ظ  ملظ يااااا ير ، -

 .الأاظن  والتل ين، للنشر ا الد ظاا

 الاليت. ا الالعاه، وكالة ،التنظيمي الفكر تطور ، ل1998ظعلء الالمي، -

 عمان، الأاظن. ،المنظمة نظرية ل2005حملظظ كاات ولهيلر ياو  مد لهليت الشماع، -

 عمان، للنشااااار، ا اااااايرغ ظاا الرالرة، الالاعة ،المنظمة نظرية ، ل2007ياااااااظ  مد الشاااااماع، لهليت -

 الأاظن.

ل ثعر  دظاه الرشااااااقة الاساااااتراتيجية   الفاعلية التنظيمية ، ظااساااااة يالة 2013ال اااااانن، إيمان، ساااااالم ظ -

 ، الااظن. رسالة ماجستير جامعة الشرق الاوسطشركة الاسمنت الااظنية لاثااو، 
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ااااااارغ، ،  العة م مذكرة ماجسااااتيرت، ل ، الزيت التنظيمية وعاقتاا الفاعلية التنظي2006قريشاااااي، ااغظ -

 .قات علت الا تماع، الجاا ر

 الأاظن، عمان، ظاا وا ت للنشر والتل ين , نظرية المنظمة والتنظيم ل ،2000الزريلتي،  مد قاستظ -

 ، ظاا وا ت للنشر، عمان.نظرية المنظمة والتنظيم الطبعة الثانيةل 2006الزريلتي،  مد قاست، ظ -

تياا الاسااااااااااتراتيجي وا يات التنظيمي وتأعيرلا علء اله ما العاقةل. 2011ظايحان علي سااااااااااعد المحمدا، -

، سااالة دكتوراهر الفاعلية التنظيمية ظظااسااة ياله: عينة لو ا ديريو   مع  الشااركاه ال ااناعية العراقيةل، 

  العه سانت كليمنت  الدولية.

ه تزنية ا علللاه وثعرلا   لهفة ا ركة الاسااااتراتيجية ظااسااااة يالة   الشااااركة ل. ظاا2011ظ ا عاضاااايدا -

لمجلد الاااااااااااامن ، االمجلة العراقية للعلوم الاداريةالعالة ل ااااااااااناعة الاظوية وا اااااااااااتلالاه الالاية   نينلا، 

 العدظ التاسن والعشرون.

اع مخبر علم اجتمل ، الفاعلية التنظيت   ا ،سااااااااااااااااه الاقت ااااااااظية، قااااااااناينة. 2006نلاا، صاااااااا  ظ -

  , الجاا ر. الاتصال للبحث والترجمة
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